Turismo Varato un concorso atto ad aumentare la visibilita dell'Apt di San Martino di Castrozza

Social network, la promozione di «i5ite»

TRENTO — La promozione turi-
stica passa per il web. Meglio an-
cora, per i social network, dove la
visibilita &€ maggiore e con un solo
click si raggiungono facilmente
milioni di potenziali clienti. A sa-
perlo bene le Apt e in particolare
quella di San Martino di Castroz-
za, Passo Rolle, Primiero e Vanoi
per la guale il Gruppo iVision
— che comprende anche la trenti-
na iSite, nata dall’incontro fra iVi-
sion e Invisible site — ha elabora-
to una campagna di comunicazio-
ne per la stagione invernale. Pun-
ta di diamante delle iniziative un
concorso on line cui si accede dal
sito e dalla pagina facebook del-
I'Apt e che promette, previa estra-
zione, di distribuire agli utenti re-
gali di tutto rispetto — una setti-
mana bianca per 2 persone, un
weekend per 2 compreso di ski-

pass e, ancora, skipass settimanali
e giornalieri — da usare nel com-
prensorio di San Martino di Ca-
strozza, Passo Rolle, Primiero e Va-
noi,

«Abbiamo seguito la comunica-
zione e la gestione del concorso ol-
tre all'aspetto tecnico e ammini-
strativo — spiega Matteo Macorat-
i, amministratore delegato di iSi-
te — e ora stiamo lavorando allo
sviluppo di soluzioni software
sempre pit avanzate per Apt e ope-
ratori turistici, che vanno dai por-
tali alle app, ai sistemi interattivi,
per aumentarne la visibilita». 11
concorso fa parte di una campa-
gna di comunicazione piti ampia:
«Per San Martino di Castrozza ci
siamo dedicati per la prima volta
anche allo sviluppo di video pro-
mozionali per le campagne estere
— fa sapere Macoratti, che conti-

nua — si tratta di materiale che &
gia visibile su Youtube ad esem-
pio per la Polonia».

Ormai é fondamentale per la
presenza sul mercato seguire il
web e avere della pubblicita mira-
ta e dinamica sui principali social
network: il marketing si fa anche
e soprattutto on line. «<Anche le Ii-
nee guida di Trentino sviluppo —
spiega Macoratti — considerano

%

Macoratti

Le aziende si stanno
strutturando: occorre
rafforzare la cultura
digitale

la presenza sul web fondamentale
e le Apt si stanno strutturando in
modo da rafforzare la cultura del
digitale necessaria ad acquisire
nuovi lead, ossia contatti di poten-
ziali clienti». Le Apt sono rimaste
finora un po’ indietro: «Stiamo fa-
cendo incontri con quelle che so-
no nostri clienti per capire assie-
me a loro cosa funziona e cosamno
e soprattutto come si puo comuni-
care al meglio, e a una platea pitt
ampia possibile, la qualita dell'of-
ferta turistica del proprio territo-
rio al fine di attrarre visitatori». 11
metodo é quello di aumentare la
visibilita, soprattutto attraverso i
social network. «Il brand aware-
ness (diffusione del marchio, ndr)
& molto importante — sottolinea
I'ad — soprattutto per avere con-
tatti con i potenziali clienti finali
che si dichiarano interessati al tu-

iSite L'ad Matteo Macoratti e il vicepresidente Paclo Passamani

rismo sul territorio, ad esempio
iscrivendosi alla pagina facebook
e seguendo le sue attivita». In que-
st'ottica 1'idea del concorso on li-
ne & stata vincente: «Prima della
pubblicazione del concorso —
spiega infatti Macoratti — aveva-
mo meno di 1000 contatti su Face-
book, mentre nel giro di una setii-
mana siamo arrivati a pin di 2200
e ora ogni giorno tra le 100 e le

200 persone cliccano "mi piace”
sulla pagina dell'Apt di San Marti-
no di Castrozza».

Per partecipare al concorso ba-
sta collegarsi al sito o alla pagina
facebook dell'Apt entro il 7 genna-
io 2014, cliccare sull'applicazione
"smart&free" e seguire le istruzio-
ni.
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